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Tecnologia que cuida

RAFA VILLEGAS, DIRECTOR COMERCIAL DE ISECO

‘“La tecnologia solo tiene sentido si
mejora el cuidado de las personas y
el trabajo de los profesionales”

El sector sociosanitario esta viviendo
una transformacion sin precedentes. La
Atencion Centrada en la Persona, las
Unidades de Convivencia, la retencion de
talento y la inteligencia artificial estan
redefiniendo la manera de cuidar. En este
contexto, la tecnologia deja de ser un
recurso complementario para convertirse
en una herramienta esencial que permite
ofrecer cuidados mas personalizados,
seguros y organizados.
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ciones tecnoldgicas para centros

sociosanitarios- sobre cémo la di-

gitalizacién estd revolucionando
el sector y facilitando que tanto grandes como
pequefios centros puedan brindar una atencién
mas eficiente y centrada en las personas.

El sector sociosanitario esta experimentan-
do un cambio acelerado. é¢Qué aspectos des-
tacaria como los mas relevantes?

Sin duda, estamos en un momento clave, marca-
do por cambios que estan redefiniendo la opera-
tiva del sector sociosanitario. Estamos pasando
de modelos reactivos a otros mas preventivos,
con mayor coordinacién entre equipos, mas per-
sonalizacion del cuidado y una organizacién del
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trabajo orientada a ganar tiempo para la atencién di-
recta. A esto se suma una mayor exigencia de calidad
asistencial, una poblacién mas longeva y con patolo-
gias méas complejas, y profesionales bajo una presién
constante.

La tecnologia ha sido decisiva en este proceso. Hoy
permite centralizar la informacién, automatizar ta-
reas, gestionar mejor las alarmas y disponer de datos
clinicos relevantes en tiempo real, haciendo posible
un cuidado mas seguro, organizado y centrado en las
personas.

La Atencion Centrada en la Persona (ACP) y los
modelos de Unidades de Convivencia estan muy
presentes en el discurso del sector, pero a veces
cuesta ver como se aplican realmente. ¢Cémo se
hacen tangibles en el dia a dia?

La ACPy las Unidades de Convivencia se hacen tangibles
cuando el centro deja de organizarse solo por tareas y
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“La tecnologia ha sido decisiva en este proceso. Hoy
permite centralizar la informacion, automatizar tareas,
gestionar mejor las alarmas y disponer de datos en
tiempo real, haciendo posible un cuidado mas seguro,
organizado y centrado en las personas”.

empieza a hacerlo pensando en
las personas. En el dia a dia, eso
significa que el profesional sabe a
quién estd cuidando, conoce sus
preferencias, su historia y su plan
de atencién. Con dispositivos tac-
tiles en las habitaciones o herra-
mientas digitales como Calas App,
puede acceder a esa informacion
y registrar los cuidados en el mis-
mo momento en que los realiza,
adaptando cada intervencién a
los ritmos y necesidades reales de
cada residente.

Esto facilita una atenciéon mu-
cho mas coherente y personaliza-
da, mejora la coordinacién entre
los equipos y permite detectar an-
tes cualquier cambio en el estado
fisico o emocional. Ademads, en las
Unidades de Convivencia, la tec-
nologia funciona de forma discre-
ta, ayudando a mantener entor-
nos tranquilos y mas parecidos a
un hogar, donde la seguridad esta
garantizada sin ser invasiva.

Al eliminar papeleo y des-
plazamientos innecesarios, los
profesionales ganan tiempo
para estar presentes, escuchar
y acompafar. Y es ahi donde la
Atencién Centrada en la Persona
cobra sentido en la practica dia-
ria.

¢Puede la tecnologia ayudar
también a retener talento,
uno de los grandes retos del
sector?

Absolutamente. La fidelizacién
del personal empieza por ofre-
cer condiciones que reduzcan el
estrés, mejoren la organizacion
y eviten la sensacién de estar
siempre “apagando incendios”.

El sector sociosanitario avanza

hacia modelos de atencion mas
preventivos y personalizados,
apoyados en la digitalizacion y en una
mejor coordinacion de los equipos

profesionales.
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Cuando un centro dispone de sis-
temas que permiten personalizar
el funcionamiento de las alarmas,
automatizar registros, localizar la
informacién en segundos o elimi-
nar tareas repetitivas, el profe-
sional siente que su trabajo tiene
mds sentido. Y eso es un elemen-
to de fidelizacion muy potente.
La tecnologia no sustituye al pro-
fesional, le devuelve tiempo y ca-
lidad de vida laboral.

Los modelos de convivencia
estan cambiando: senior li-
ving, cohousing, centros de
dia evolucionados... éCémo
impacta esto en el enfoque
tecnoldégico?

Impacta de forma directa. Las
personas mayores de ahora —y
los que vienen— quieren vivir de
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otra manera. Estamos viendo pro-
yectos de convivencia que combi-
nan privacidad con servicios, mo-
delos més flexibles y entornos que
buscan autonomia y seguridad.

Cada uno de estos modelos
necesita tecnologia adaptada a
su forma de funcionar. Por ejem-
plo, en senior living o cohousing,
la monitorizaciéon discreta me-
diante sensores permite detec-
tar caidas o cambios inusuales
en la actividad del residente sin
invadir su privacidad. La gestién
centralizada de servicios ayuda
a coordinar comedor, limpieza o
actividades segln necesidades.
El control de accesos garantiza
que los residentes puedan mover-
se libremente con seguridad. Y la
integracién con plataformas asis-
tenciales facilita que toda la infor-
macién esté disponible en tiempo
real, mejorando la coordinacién y
la atencién personalizada.

De modo que, la clave es que
la tecnologia no imponga un mo-
delo, sino que se adapte a él.

En un momento en el que
todo el mundo habla de inte-
ligencia artificial, ¢qué valor
real puede aportar al sector
sociosanitario?

La IA tiene un enorme potencial,
pero hay que aterrizarla bien. No
se trata de sustituir a nadie, sino de
ofrecer informacién que antes era
imposible manejar.
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Hoy la IA puede ayudar a prede-
cir riesgos de caida, identificar pa-
trones de deterioro, priorizar tareas,
clasificar incidencias o procesar in-
formacién de forma automatica. Y
esto tiene un impacto directo en la
prevencion, en la seguridad y en la
organizacién de los centros.

Como profesionales del dmbi-
to tecnolégico, nuestra obligaciéon
es aplicarla de forma responsable,
garantizando siempre la ética en el
manejo de la informacién, la pro-
teccion de los datos personales y
el respeto a la intimidad de los re-
sidentes, de manera que la IA esté
siempre al servicio de las personas
y aporte valor real sin comprome-
ter su privacidad ni dignidad.

El sector estd compuesto, en
gran parte, por centros pe-
quenos. éCorren el riesgo de
quedarse atras en el uso de
herramientas tecnolégicas?
No deberian y tenemos que evitar-
lo. La digitalizacién no es un lujo
para grandes grupos, €s una ne-
cesidad para cualquier centro que
quiera trabajar con seguridad y
eficiencia.

Las residencias pequefas tam-
bién pueden beneficiarse de solu-
ciones modulares, implantaciones
agiles y herramientas adaptadas a
su tamafo. De hecho, suelen notar
antes el impacto porque cualquier
mejora organizativa transforma su
dia a dia de forma muy evidente.
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Por ejemplo, recuerdo una re-
sidencia pequefia que implemen-
té Calas App, gracias a esta apli-
cacion movil pudieron digitalizar
las tareas y registros sin tener
que cambiar su sistema paciente-
enfermera. A partir de entonces,
todo el equipo podia organizarse
mejor, evitar duplicidades y, so-
bre todo, dedicar mas tiempo a
estar con los residentes y ofrecer-
les una atenciéon mas personaliza-
da. Es un ejemplo claro de cémo
la tecnologia puede adaptarse a
cualquier centro, grande o peque-
Ao, y hacer que el dia a dia sea
mas sencillo y cercano.

Con todo este contexto,
écomo ve el futuro del sector
sociosanitario?

Lo veo con muchos retos, pero
también con oportunidades muy
interesantes. El sector afronta
cambios demogréaficos importan-
tes y con necesidades de cuidado
cada vez mas complejas, lo que
exige modelos de atencién mas
flexibles y personalizados. Ade-
mas, hay un desafio creciente en
la captacion y retencién de talen-
to, asi como en la coordinacién en-
tre distintos niveles de atencién y
servicios comunitarios.

La tecnologia bien desarro-
llada y aplicada juega un papel
clave: permite humanizar mas
el cuidado, ofrecer autonomia a
los residentes, reducir el estrés
de los equipos y anticiparse a
problemas. Pero mas alld de la
tecnologia, creo que el futuro in-
mediato del sector depende de
combinar innovacién, formacién,
colaboracién entre profesiona-
les y un enfoque centrado en las
personas.

En ISECO pensamos que la
tecnologia debe servir para cui-
dar mejor y trabajar mejor, pero
siempre integrada en un mode-
lo de atencién que priorice a las
personas. Si seguimos avanzan-
do en esa direccién, el sector
sociosanitario saldra reforzado y
estard mds preparado para res-
ponder a las necesidades de la
sociedad.
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