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“EL HOGAR NO ES SOLO UN SIMPLE
ESPACIO; ES EL LUGAR DONDE LAS
PERSONAS HAN CONSTRUIDO SU

HISTORIA DE VIDA.”

El envejecimiento de la poblacion,
la escasez de profesionales y la
creciente presion sobre el sistema

de dependencia obligan a replantear
el modelo de cuidados en Espana. En
esta entrevista, el CEO y cofundador
de Qida analiza los principales retos
del sector, defiende un modelo

centrado en la atencion domiciliaria,

Espana envejece a gran
velocidad y el sistema de
dependencia esta cada vez
mas tensionado. ¢Qué cree
que esta fallando hoy en el
modelo de cuidados y qué
propone Qida para cam-
biarlo?

El diagndstico es claro y los
datos son contundentes. Ac-
tualmente, 1 de cada 5 espa-
fAoles tiene mas de 65 anos,
pero en 2050 esta proporcién
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humano.

la coordinacidn sociosanitaria y

la prevencion, y explica como la
tecnologia y la inteligencia artificial
pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas
mayores sin perder el componente

sera de 1 de cada 3. Esto im-
plica celebrar mas afios de
vida, pero también afrontar
inevitablemente mas cronici-
dad y una mayor necesidad
de cuidados.

Hoy en dia, el sistema actual
es insostenible por tres gran-
des motivos. Primero, por la
falta de proactividad en aten-
der a la persona con comple-
jidad sanitaria y social que, a
su vez, tiene la mayor tasa de

consumo de recursos. Segun-
do, arrastramos una fragmen-
tacién histérica entre el ambi-
to dela saludy el social, lo que
genera multiples planes de
trabajo descoordinados para
una misma persona. Y tercero,
sufrimos un grave déficit de
personas cuidadoras, con un
talento envejecido, poco pro-
fesionalizado y con una alta
rotacién. Sin un nuevo mode-
lo, el cuidado no se sostiene.
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En Qida queremos trans-
formar y redefinir el sistema
de cuidados para contribuir
a la sostenibilidad del siste-
ma sanitario y social. Nuestra
propuesta pasa por: primero,
maximizar la calidad de vida
de la persona mayor en casa
(mejores cuidados y tecnolo-
gia, implican menos ingresos
evitables); segundo, maximi-
zar el impacto social del co-
lectivo cuidador (a través de
la formacion, las condiciones
laborales y el trato justo); v,
finalmente, maximizar la ha-
bilidad del sistema sanitario
y social de actuar coordinada-
mente y de manera proactiva
a través de la tecnologia y la
inteligencia artificial.

Han anunciado una inver-
sion de hasta 15 millones
de euros por parte de Axis-
ICO. ¢En qué va a notar esa
inversion una persona ma-
yor que recibe cuidados en
su domicilio o una familia
que busca apoyo?
En Qida, hemos recibido
aproximadamente 25Mn€ de
inversién en capital de enti-
dades publicas, contando el
ICO, Cofides (Fondo de Impac-
to Social) y el Institut Catala
de Finances. Adicionalmente,
contamos desde 2020 con el
apoyo de Sepides en forma-
to deuda para financiar parte
de la inversién en tecnologia.
Esta inversién en capital vy
deuda del sector publico po-
nen de manifiesto la apuesta
de las instituciones por el mo-
delo innovador de Qida. Dicho
de otra forma, mas alla del di-
nero, lo mas importante es la
apuesta del sector publico por
transformarse junto con Qida.
A nivel de impacto directo,
son dos: primero, nos va a per-
mitir acelerar nuestro plan de
expansion y ampliar nuestra
presencia territorial mediante
la adquisicion de operadores
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locales y regionales. Para las
familias esto significa que po-
dremos llegar a muchos mas
territorios y estar mas cerca
de ellas, preservando la cerca-
nia del operador local de toda
la vida pero con el respaldo,
la tecnologia y la calidad del
modelo de atencién de Qida.

Segundo, destinar estos fon-
dos a seguir desarrollando
nuestra tecnologia y lanzar
nuevas lineas de producto.
Gracias a esto, las familias no-
taran un seguimiento mucho
mas personalizado, proactivo
y preventivo de la situacién
de su familiar, contando con
soluciones integrales para
cualquier necesidad que pue-
da surgir en el hogar.

Cada vez mads personas
quieren envejecer en casa
el mayor tiempo posible.
¢Qué hace falta para que
ese deseo sea realmente
posible y seguro?

Lo primero es entender que el
hogar no es solo un simple es-
pacio; es el lugar donde las per-
sonas han construido su historia
de vida, sus recuerdos y su iden-
tidad. Por eso, la inmensa ma-
yoria desea permanecer alli. Sin
embargo, para que este deseo
sea posible y seguro, debemos
asumir que el cuidado va mucho
mas alla de tener a una persona
cuidadora en casa; el verdade-
ro objetivo debe ser preservar
al maéximo y durante el mayor
tiempo posible la autonomia de
la persona.

Segundo, hay que visibilizar
una realidad muy comun. En
muchas ocasiones, la perso-
na mayor rechaza recibir esta
atencién al principio, y es algo
totalmente normal. Si estas
acostumbrado a hacer las co-
sas a tu manera, la entrada
de un tercero en tu espacio
intimo puede costar. Por eso,
en Qida siempre aconsejamos
empezar de forma muy gra-
dual, con solo unas pocas ho-

QIDA

ras al dia o a la semana, para
que la persona viva este pro-
ceso de adaptacién a su pro-
pio ritmo y sin presiones.
Tercero, para que el cuidado
en casa sea viable y exitoso,
es indispensable contar con
una entidad que actle como
gestor del caso. La familia ne-
cesita estar acompafnada du-
rante todo el proceso, contan-
do con un seguimiento que no
solo sea reactivo, sino proac-
tivo y preventivo. Esto im-
plica poner en marcha todos
los mecanismos posibles en
el domicilio y disefiar un plan
de trabajo individualizado que
atienda las necesidades uni-
cas de la persona a cuidar. Esa
es, precisamente, la esencia
del modelo de atencién que
ofrecemos en Qida.
Finalmente, estd el aspecto
econdmico. El coste del cui-
dado en casa es elevado. Para
ello, la nueva Ley de Depen-
dencia aprobada la semana
pasada en el Congreso bus-
ca maximizar la capacidad de
pago de las familias. Adicional-
mente, hacen falta soluciones
como seguros a la dependen-
Cia para ayudar a las familias a
costear dicho coste; asi como
incentivos fiscales a la contra-
tacidn de cuidados, como exis-
ten en Francia con un impacto
positivo directo y tangible.

Qida apuesta por la inteli-
gencia artificial aplicada a
los cuidados. A muchas per-
sonas mayores les preocupa
que la tecnologia sustitu-
ya el trato humano. éCémo
puede la IA mejorar la aten-
cion sin deshumanizarla?
Entendemos la inteligencia
artificial justamente al revés:
no es una tecnologia para sus-
tituir a las personas, sino una
herramienta que nos permite
dedicar mucho mas tiempo a
cuidar realmente de ellas.
Ahora mismo en Qida ya es-
tamos utilizando la IA de forma
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ENTENDEMOS LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL )
JUSTAMENTE AL REVES: NO ES UNA TECNOLOGIA PARA
SUSTITUIR A LAS PERSONAS, SINO UNA HERRAMIENTA
QUE NOS PERMITE DEDICAR MUCHO MAS TIEMPO A
CUIDAR REALMENTE DE ELLAS.

muy activa. Nos esta ayudando
a automatizar procesos admi-
nistrativos complejos, a optimi-
zar la coordinacién de nuestros
equipos, a mejorar nuestro sis-
tema de matching (para encon-
trar a la persona cuidadora ideal
para cada persona usuaria) vy,
muy importante, a detectar y
predecir posibles riesgos en el
hogar antes de que se convier-
tan en una urgencia clinica.
Pero vamos mas alla. Enten-
demos que, en un futuro no
tan lejano, la inteligencia ar-
tificial estara presente fisica-
mente dentro del domicilio. Y
esto serd clave. Permitira, por
ejemplo, que las personas cui-
dadoras no tengan que asumir
las tareas mas pesadas o fisi-
camente desgastantes, gra-
cias a la robdtica. Al delegar
esas cargas en la tecnologia,
el cuidador o cuidadora podra
centrarse al 100% en acom-
pafiar a la persona usuaria y
en atender las verdaderas ne-
cesidades humanas.

Uno de los grandes proble-
mas del sector es la falta de
profesionales y la dificultad
para encontrar cuidadores
cualificados. éCoémo afron-
ta Qida este reto y qué me-
didas son necesarias para
dignificar la profesion?

El reto del talento es, sin duda,
uno de los mayores desafios
estructurales a los que nos en-
frentamos. Durante décadas, el
sector de los cuidados se ha per-
cibido como un trabajo de baja
cualificaciéon, cuando la realidad
es que exige competencias téc-
nicas especificas, una enorme

26  INFOGERIATRIA

Entrevista Oriol.indd 26

resiliencia emocional y una res-
ponsabilidad altisima.

En Qida, como companfia de
impacto social y B Corp, nues-
tra mision es dignificar al talen-
to cuidador. Para lograrlo, rea-
lizamos procesos de seleccién
muy rigurosos y ofrecemos un
promedio de 31,5 horas de tra-
bajo semanales, una cifra muy
superior a la media del sector.
Ademas, las personas cuidado-
ras reciben de media una retri-
bucién del 7% por encima del
convenio. Este enfoque me-
jora las condiciones laborales
de las personas cuidadoras y
eleva la calidad de la atencién
prestada, consolidando wuno
de los pilares diferenciales del
modelo de Qida.

Pero para solucionar realmen-
te la falta de profesionales, ne-
cesitamos un cambio cultural
profundo. Debemos asumir que
cuidar sera una de las profe-
siones mas importantes de las

proximas décadas. Dignificar
el cuidado de verdad significa
ofrecer mejores condiciones
laborales, un reconocimiento
social real y oportunidades de
desarrollo profesional. Por lo
tanto, es y sera fundamental
cuidar a quienes cuidan.

Hablan mucho de pre-
vencion. ¢éQué significa
exactamente prevenir en
el ambito de los cuidados
y qué beneficios tiene para
las personas mayores an-
tes de que aparezca una
situacion de dependencia?
Hablamos prevencién en dos
ambitos:

Prevencion en personas que
tienen maxima autonomia, que
normalmente estan entre 60-
80 afos y que nos centramos
en ayudar a mejorar sus habi-
tos saludables de estilo de vida.
Esto, entre otros, reduce el ries-
go de desarrollar patologias de
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caracter neurocognitivo. En este
sentido, hemos co-desarrollado
el primer seguro de la Depen-
dencia de Europa, de la mano
de VidaCaixa y CaixaBank.

Por otro lado, hablamos de
prevencion en personas con
mayor fragilidad, que ya tienen
cuidados en casa y que sufren
descompensaciones que les
llevan a requerir usar los servi-
cios sanitarios y sociales. Alli,
a través de la préxima auxiliar
y tecnologia, podemos detec-
tar riesgos antes de que estos
requieran un ingreso hospi-
talario y, por lo tanto, reducir
el coste. Al final, gracias a la
prevencion y a la capacidad de
anticiparnos, lo que estamos
consiguiendo es mantener la
mayor calidad de vida posible
de la persona mayor, que es lo
verdaderamente importante.

Qida trabaja tanto con fa-
milias como con adminis-
traciones publicas. Desde
su experiencia, ¢qué cam-
bios deberian impulsarse
en las politicas publicas
para responder al reto del
envejecimiento durante la
préoxima década?

El cambio mas urgente que
debe impulsarse desde las po-
liticas publicas es terminar con
la fragmentacién histoérica en-
tre el sistema de salud y el sis-
tema social. En Qida creemos
firmemente en la necesidad
absoluta de integracién entre
ambos mundos.

Actualmente, una misma per-
sona esta teniendo multiples
planes de atencién porque no
existe esta coordinacién social
y sanitaria. Esto hace que, en-
tre los diferentes profesionales
involucrados, no se tenga una
visién Unica e integral de cémo
estd realmente la persona.

Por ello, consideramos indis-
pensable avanzar hacia un uni-
co plan de trabajo integrado
que ponga verdaderamente a la
persona en el centro y asegure
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que pueda vivir en su propio do-
micilio. Esto pasa por desplegar
todos los mecanismos posibles
para potenciar la atencién en
el hogar, invertir en tecnologia
que permita detectar descom-
pensaciones y, de este modo,
evitar ingresos y reingresos hos-
pitalarios innecesarios. A través
de esta coordinacion real entre
el ambito de salud y el social, los
profesionales tendran una visién
clara y continua de cémo se en-
cuentra la persona en casa. Esto
permitira que la persona mayor
disfrute de una mejor calidad de
vida en su hogar, garantizando
al mismo tiempo la viabilidad y
la sostenibilidad del sistema de
cuidados en Espaia.

Si miramos a 2030, écomo
imagina el cuidado de las
personas mayores en Es-
pana? éQué papel tendran
la atencion domiciliaria, la
tecnologia y los servicios
personalizados en ese nue-
vo modelo?

Estoy convencido de que el
centro del cuidado de las perso-
nas mayores serd, sin duda, en
casa. El domicilio dejara de ser
la alternativa para consolidarse
como el principal espacio de
salud y atencién, sencillamente

QIDA

porque es ahi donde las per-
sonas quieren vivir, donde han
construido su historia y donde
desean permanecer hasta sus
Ultimos dias.

Para hacerlo posible y seguro,
en este nuevo modelo se des-
plegara toda la tecnologia dis-
ponible para saber, de forma
continua e invisible, cémo se en-
cuentra la persona en el hogar.
Esto nos permitira monitorizar
su bienestar y actuar de manera
plenamente preventiva y proacti-
va ante cualquier descompensa-
cion, interviniendo mucho antes
de que aparezca una urgencia.
Asimismo, se desplegaran todos
los servicios personalizados ne-
cesarios dentro del propio hogar,
adaptados milimétricamente a
las necesidades particulares de
cada persona.

Y todo esto se hara en estre-
cha coordinacién con el siste-
ma publico, uniendo esfuerzos
y compartiendo informacién
para poder dar una respues-
ta conjunta, agil y eficiente
a este gran reto demografi-
co. En Qida trabajamos cada
dia para ser el motor de esa
transformacién, asegurando
un futuro donde mas personas
vivan mas tiempo y con mayor
calidad de vida en casa.
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