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Certificacion,
Asesoramiento y
Formacion Healthia
Para una alimentacion
satisfactoria
y saludable en las
residencias para
personas mayores.

Be HEALTHIA



La alimentacion es
un pilar fundamental
para la saluad
y el bienestar.

Es una realidad: vivimos en una sociedad cada vez mas envejecida y
entramos en las residencias en una situacion de gran vulnerabilidad,
que puede conllevar un elevado riesgo de desnutricion.

Por eso, es imprescindible promover una alimentacion saludable y
adaptada a cada persona, no solo por ser una de las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), sino porque es un derecho humano
universal.
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En las residencias para personas mayores, son muchos los esfuerzos que
se estan haciendo para garantizar la calidad gastronomica, dietéticay
nutricional de la oferta alimentaria.

Sin embargo, este es un sector que se enfrenta a retos importantes. Y
creemos que es imprescindible apoyar a los equipos aportando herra-
mientas y marcos de actuacion que les permitan seguir mejorando con
efectividad y tranquilidad.

Por ello, hemos creado la Certificacion Healthia.

Un esquema que garantiza que la alimentacion que se ofrece es la mas
adecuada para cada persona.

Una herramienta que impulsa la mejora continua en la gestion de los
servicios de alimentacion y ayuda a comunicar eficazmente aquello que
ya se esta haciendo de manera apropiada, para la tranquilidad del equipo,
las personas residentes y sus familias.
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Bureau Veritas, con mas de 190 anos en la vanguardia de la
innovacion y con la misién de establecer relaciones de confianza
entre empresas, instituciones publicas y consumidores, es la
encargada de realizar las auditorias bajo los parametros de
Be HEALTHIA. Con presencia internacional, Bureau Veritas
comparte con Be HEALTHIA el compromiso de garantizar una
alimentacion saludable para el bienestar de las personas
residentes bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) y
los criterios ESG (medioambiente, sociedad y gobernanza).




rimera
Igida al
sidencias
ayores

. /-pque gardhtiza una———

A .alunqntadnn saludable y
§a$!sfagtorla 0ara cada




| a Certificacion

Healthia consta de

dos modalidades que se
adaptan a cada realidadg,

facilitanc

recome
clentificas

ndac
a la

o llevar las

ones

oractica

diaria de la gestion de
la alimentacion.




S
AN

HEALTHIA

CERTIFICATION

HEALTHIA CARE
Gold

CALIDAD CERTIFICADA EN ALIMENTACION,
NUTRICION Y DIETETICA
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HEALTHIA CARE

La certificacion para las residencias de personas mayores.

Certifica que las residencias ofrecen a todas las personas

usuarias la mejor alimentacion para una nutricion optima,

mejorando su experiencia gastrondmica y garantizando una
gestion eficiente de la alimentacion en su conjunto.
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CERTIFICATION

HEALTHIA FOOD SERVICE
Diamond

CALIDAD CERTIFICADA EN ALIMENTACION,
NUTRICION Y DIETETICA

CERTIFIED
‘ HEALTHIA
\ FOOD SERVICE &S

Diamonal

HEALTHIA FOOD SERVICE

La certificacion para las empresas de restauracion colectiva.
Certifica que las empresas de restauracion colectiva ofrecen

una alimentacion adecuada a las necesidades de cada persona
para una nutricién optima.
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AREAS DE ACTUACION
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La Certificacion Healthia asegura una correcta gestion y control de las
necesidades de alimentacion, nutricion y dietética de las personas
residentes, asi como una optimizacion y aumento de la calidad de las

siguientes areas:

NUTRICION

¥ Control del estado nutricional de
las personas usuarias y aporte
nutricional acorde a sus
necesidades.

¥ Manuales, protocolos y registros
para facilitar circuitos correctos,
desde la prescripcion de la dieta

al servicio de comidas, entre otros.

GESTION

¥ Procedimientos de nutricion:
manuales, protocolos, procesos,
etc.

#¥ Manuales de dietas, planificacién
de menus vy elaboracién de fichas
técnicas de platos.

EXPERIENCIA DEL USUARIO

¥ Calidad sensorial de la oferta
alimentariay mejora de la
presentacion en las modificaciones
de texturas.

¥ Atencion a las preferencias y
experiencia de las personas
usuarias.

FORMACION

# Conocimiento en alimentacion,
nutricion, dietética, higiene,
seguridad, gestion y gastronomia.

¥ Cultura alimentaria y gastronomia
tradicional.

SOSTENIBILIDAD

# Compras mas sostenibles y plan
para la reduccion del desperdicio
alimentario.

¥ Responsabilidad Social
Corporativa.



CARACTERISTICAS

ESPECIFICAS

Tanto HEALTHIA CARE como
HEALTHIA FOOD SERVICE
incluyen:

¥ Dosier Técnico Healthia ©Norma
Healthia y Manual para la
implementacion de la Norma.
Manuales, protocolos y registros
para facilitar la implantacion,
gestiony control de la alimentacidn.
Formacion en materia de
alimentacidn, nutricion y dietética.
¥ Asesorias y auditorias con
evaluaciones rigurosas y deteccion
de dreas de mejora y fortalezas.
¥ Acceso a software de gestion de
auditorias con seguimiento,
analisis e informes.
Incorporacion a la lista de
establecimientos Healthia.
Entrega de distintivos para la
comunicacidn, tales como: placa,
diploma y soportes digitales.
Publicacion de una nota de prensa
en redes sociales por parte de
Bureau Veritas y Be HEALTHIA

*

¥*

para dar visibilidad a los estandares

de calidad en alimentacion,
nutricion y dietética.
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NIVELES DE
COMPROMISO

La Certificacién Healthia cuenta con
4 niveles de compromiso con los que
podréis diferenciaros por la calidad
de la atencion en alimentacion, la
nutricion y la dietética centrada en
las personas.

Diamond

Nivel
EXCELENTE

Silver y Gold
AVANZADO
Bronze

m
BASICO

Ademas, también podéis certificar
vuestro compromiso con el planeta
con HEALTHIA PLANET, un plus en

la certificacion que avala vuestro

plan de compras sostenibles y de
prevencion de desperdicio alimentario.



Be HEALTHIA cuenta con el soporte de la Academia
Espanola de Nutricion y Dietética y ha confiado en
Bureau Veritas para certificar como tercera parte

independiente, aportando imparcialidad
y transparencia al proceso.

ACADEMIA
ESPANOLA o

U 1S L, NUTRICION
VERITAS v DIETETICA

Tanto HEALTHIA CARE como HEALTHIA FOOD SERVICE, tienen una
duracion anual y se enmarcan dentro de los ODS 2030 y los derechos
humanos en relacion con el acceso a una alimentacion adecuada.
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; Como conseguir
‘la Certificacion
Healthia?



1.
PRE-AUDITORIA Y ASESORIA
Be HEALTHIA evalua vuestro punto
de partida y define el calendario de
trabajo y el acompanamiento
necesario para que alcancéis
la mayor puntuacidn posible.

2.
FORMACION

Be HEALTHIA forma al personal

de la residencia en materia de
nutricion y dietética de las personas
mayores para mejorar su nivel de

conocimiento e implantacion

en la norma Healthia.

3.

AUDITORIA ANUNCIADA
Bureau Veritas realiza una primera
revision documental, sequida de
una reunion en remoto con los
responsables de la residencia y una
auditoria presencial. Finalmente,
emite un Plan de Acciones
Correctivas con el objeto de
subsanar desviaciones en el
caso de que las hubiera.
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b,
CERTIFICACION
Bureau Veritas emite el certificado
y publica la nota de prensa en redes
sociales para dar visibilidad a
la certificacion.

o.

AUDITORIA NO ANUNCIADA
En los meses siguientes a la
realizacion de la primera auditoria,
Bureau Veritas realiza una segunda
auditoria no anunciada para evaluar
si se mantiene el cumplimiento
de los requisitos.



Desde Be HEALTHIA
creamos de manera agqil la
hoja de ruta que os ayudara

a obtener lacertificacion
que os diferenciara
en el sector.

Os acompanamos en todo momento

con herramientas que no reqguieren

de grandes inversiones de tiempo,

y 0S proporcionamos todo nuestro

soporte, conocimientos y expertise
a lo largo del proceso.
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;Porqué certificarse
- conla Certificacion
. Healthia?




1.

PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
Conseguis un aval independiente
que garantiza vuestros
estandares en materia de
alimentacion, nutricidon
y dietética.

2.
DIFERENCIACION
Os diferenciais de la
competencia, situandoos en
mejor posicion para atraer
nuevos usuarios, asi como ganar
prestigio y reconocimiento.

3.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Demostrais y comunicais que

cumplis con la normativa vigente
desde la perspectiva de la gestion
nutricional y dietética integral,
favoreciendo asi la disminucion
de posibles sanciones
administrativas.

4.
COMPROMISO CON LOS
USUARIOS
Protegéis los derechos de las
personas usuarias, poniéndolas
verdaderamente en el centro.

5.
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO
Os asegurais el cumplimiento de

las exigencias sanitarias y
mejorais la gestion y el control,
optimizando los procesos a
medio y largo plazo.

6.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Demostrais que vais mas all3,
reconociendo que la alimentacidn
es un pilar crucial en vuestro
proyecto empresarial.



\
S
Queremos ayudaros con una
hoja de ruta clara, pautada
y sin demandas excesivas
" que os permita consequir
estar en continua formacion
y mantener la residencia
siempre al dia, ademas de
Miejorar y comunicar con un
aval independiente que la
estais gestionando
adecuadamente.

— — 20 —
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Servicio de Asesoria
y Formacion
Se HEALTHIA

Ademas de la Certificacion Healthia, tenéis a vuestra disposicion un equipo
de dietistas-nutricionistas y chefs especializados en hospitality.

Con Be HEALTHIA, contais con un departamento externo de alimentacion

y nutricion con una vision 360° en dietética, cultura de salud, gastronomia,
cocina y confeccion de mendus:
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¥ Adaptamos los menus a las Ultimas
recomendaciones basadas en la
evidencia cientifica consensuada,
respetando los gustos y tradiciones
de las personas usuarias.

¥ Asesoramos y ofrecemos formacion
en cocina y dietética culinariay
gastrondmica para mejorar la
presentacidn y aceptacion de los
menus, y para una captacion mas
eficiente de personal de cocina.

¥ Ayudamos a formar a los equipos
mediante la formacion bonificada en
las cuotas a la Seguridad Social.

Elaboramos y actualizamos las fichas
de produccion de platos (escandallo,
alérgenos, etc.).

¥ Asesoramos y damos formacién en
gestion y costes alimentarios.

¥ Ofrecemos acompanamiento para
facilitar la implementacion de
una oferta saludable, adaptaday
satisfactoria para cada usuario.

%*

Ayudamos a llevar a cabo politicas en
materia de sostenibilidad (plan de
compras sostenible, reduccién del
desperdicio de alimentos, etc.).

Desarrollamos protocolos de nutricion
(incluida la hidratacion), asi como
manuales de dietas (basal,
terapéuticas, etc.), y ayudamos a

su implantacion y seguimiento.

Disenamos sistemas de APPCC,
manuales de buenas practicas
de higiene y planes de control de
alérgenos, y facilitamos su
implantacion y seguimiento.

Revisamos que se respetan los
distintos protocolos creando manuales
guia.

Velamos por que los servicios
contratados a empresas de
restauracion colectiva se respeten.

Asesoramos en el abordaje nutricional
de las distintas situaciones de salud
de las personas mayores para
contribuir a restaurar y mantener su
saludy el placer de comer como acto
social.






1.

VISION 360°
Obtenéis un analisis y plan de
trabajo global que detecta
oportunidades de mejoray
responde a la realidad de
vuestro centro.

2.
IMPLANTACION RAPIDA
Gracias a la alta especializacidn
de nuestro equipo, implantais
soluciones rapidas, ingeniosas
y concretas, adaptadas a cada
casuistica.

3.
PERSPECTIVA EXTERNA
Integrais una perspectiva fresca,
objetiva y profesional que se
nutre de anos de experiencia, y
que aporta innovacidn y sistemas
de mejora continua.
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4.
SOLUCIONES COSTO-
EFECTIVAS

Contais con un equipo experto
enfocado en ayudaros a mejorar
la gestion y a cumplir vuestras
metas, generando valor para las

personasy el negocio.

5.

EQUIPO COHESIONADO

El personal integra el
conocimientoy las herramientas

necesarias para mejorar la

calidad y la eficiencia del servicio,

asi como la gestion de

los procesos.

6.
RECONOCIMIENTO
Aplicais las recomendaciones
cientificas a la practica diaria,
demostrando vuestro
compromiso y aumentando
asi vuestra credibilidad y
diferenciacion estratégica.



Os proporcionamaos un
analisis y mejora objetiva de
los protocolos internos para

ayudaros a adoptar una
gestion mas eficiente que os
permita agilizar los procesos

iInternos y potenciar las
habilidades de los equipos a
largo plazo, para asi poder
diferenciaros en el mercado

y optimizar los recursos.
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Somos un equipo de dietistas-nutricionistas y chefs especializado en las
residencias para personas mayores con una larga experiencia, certificando
y asesorando en alimentacidn, dietética y gastronomia saludable en
grandes cadenas del sector hotelero.

Siendo conscientes de los retos a los que se enfrenta el sector, como las
demandas de las inspecciones anuales, la intensidad del dia a dia y la
burocracia existente, trabajamos para proporcionar herramientas,
soluciones y procesos que realmente sean utiles en el dia a dia.

Todo lo que hacemos nace de la voluntad de querer aportar nuestra
experiencia desde el conocimiento profundo de la nutricion y la atencion
centrada en la persona. Nuestra mision es mejorar la salud de las personas
mayores, promoviendo una alimentacion acorde a sus necesidades
nutricionales con total transparencia e independencia. Es por ello que
colaboramos con Bureau Veritas y la Academia Espanola de Nutricion
y Dietética.
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Aguiy ahora
se abre una nueva
oportunidad

Con la Certificacion Healthia y el asesoramiento y formacion
Be HEALTHIA, aportamos herramientas para seguir mejorando
con mas tranquilidad y efectividad.

Y para corroborary comunicar aquello que ya se esta haciendo
adecuadamente.

Para una alimentacion saludable y centrada en las personas.

Para una gestion dptima que permita una mejora continua.
Para un mayor prestigio que os diferencie en el sector.
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; Hablamos?”

Be HEALTHIA

Certificacion, Asesoramiento y Formacion Healthia
Para una alimentacion digna y saludable en las residencias
personas mayores.

hello@healthiacertification.com
healthiacertification.com
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